Domaci poriadok

Vydany v zmysle prisluSnych ustanoveni zriadovacej listiny zariadenia, organizatného
poriadku zariadenia, zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢ 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /zivnostensky zdkon/ v zneni neskorSich
predpisov a aktualne platného VZN Trenéianskeho samospravneho kraja 0 poskytovani
socialnych sluzieb zriadenych Tren¢ianskym samospravnym krajom, uréeni sumy uhrady
za socialne sluzby, spdsob ich urcenia a platenia.
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CL |
Utel a pouzitie dokumentu

Centrum socidlnych sluzieb — LUC poskytuje celoroéni pobytovii socialnu sluzbu
Vv $pecializovanom zariadeni v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach

%

a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov.

1.1 Domaci poriadok, ktory upravuje vnuatroorganizacné vztahy a kompetencie pri
zabezpecovani a poskytovani socialnych sluzieb, upravuje prava a povinnosti prijimatel’'ov
socialnej sluzby (d’alej len prijimatel’) v stlade s platnou legislativou a vSeobecne zaviaznymi
predpismi.

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania Tudskej dostojnosti a autondémie
prijimatel'ov socialnej sluzby, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam.

Kladie doraz na dodrziavanie l'udskych a obcianskych prav. Cielom poskytovanych
socialnych sluzieb je podpora samostatnosti a sebestacnosti a zaistenie mozného sukromia, na
zaklade individualnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby.

1.2 Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutocnosti
tykajucich sa zivota klientov.

Doraz sa kladie hlavne na :

Pudsku dostojnost’

poziadavky klienta

socialny status klienta, jeho vztahy, rodina a komunita
odborny a profesionédlny pristup

kvalitné sluzby

1.3 CSS-LUC postupne aplikuje podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb podla
prilohy ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zakon/ v zneni neskorSich
predpisov (dalej len podmienky kvality). S postupmi, pravidlami a podmienkami
spracovanymi v sulade s touto prilohou informuje svojich zamestnancov na svojich internych
Skoleniach a poradach. Svojich prijimatelov socialnej sluzby primeranym spdésobom na
spolo¢nych stretnutiach, individuédlne a pred uzatvorenim zmluvy o zabezpeceni poskytovania
socialnej sluzby.



CL I
Pouzité skratky a pojmy

2. 1. Pouzité skratky

ZSS — zariadenie socialnych sluzieb

CSS — Centrum socialnych sluzieb

SZ — Specializované zariadenie

SZU — socialno-zdravotnicky tsek

VZN — VSeobecné zavdzné nariadenie

TSK- Trenc¢iansky samospravny kraj

Z.z - zbierka zékonov

VZN TSK- Vseobecné zavidzné nariadenie Tren¢ianskeho samospravneho kraja o poskytovani
socialnych sluzieb zriadenych Trencianskym samospravnym krajom, ureni sumy thrady

za socialne sluzby, spdsob ich uréenia a platenia.

2.2. Pouzité pojmy

Zakon o Socialnych sluzbach — Zakon ¢&. 448/2008 o socidlnych sluzbach a0 zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbach)

Zariadenie — pod pojmom zariadenie rozumieme Centrum socialnych sluzieb — LUC.

Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej prijimatel’) - fyzickd osoba, ktorej sa poskytuju sluzby
a s ktorou je uzatvorend zmluva o poskytovani socialnych sluzieb.

CL 111
Podmienky poskytovania socidlnych sluzieb

3.1 Centrum socialnych sluzieb — LUC je zariadenim socidlnych sluZieb zriadené
Tren¢ianskym samospravnym krajom, ktoré podl'a zakona o socialnych sluzbach poskytuje
socialnu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby.

3.2 Zariadenie socialnych sluzieb poskytuje celoro¢ni pobytovil socidlnu sluzbu
Vv Specializovanom zariadeni na zéklade ziadosti o zabezpecenie poskytovania sociilnej
sluzby.

V S$pecializovanom zariadeni sa poskytuje:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby;
socidlne poradenstvo;

socialna rehabilitacia;

ubytovanie;

stravovanie;

upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva;
osobné vybavenie;



Zabezpecuje:
e rozvoj pracovnych zruénosti;
e pomoc pri pracovnom uplatnent;
e zaujmovu ¢innost’
e oSetrovatel'ska starostlivost’.

Utvaraju sa podmienky:
e nauschovu cennych veci.

3.3 Zariadenie je zamerané na vytvaranie prostredia, ktoré je pre prijimatela prospesné.
Do zariadenia nie je mozné prijat’ ob¢ana, ktorému bolo sitdom ulozené ochranné lie¢enie
Vv zariadeni Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

3.4 Zamestnanci zariadenia reSpektuji dostojnost’ prijimatela, ako aj jeho rozdielne
schopnosti v uspokojovani svojich potrieb. ReSpektuji pravo na stkromie a pravo
na uplatiiovanie svojich l'udskych prav aslobod. Je ich povinnostou poznat poziadavky
prijimatelov a napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dérazom na ¢o najvyssi stupefi ich
plnohodnotného a dostojného Zivota. Zamestnanci reSpektuju sukromie prijimatel'ov a ich
intimitu pri vykonavani hygieny a inych ukonoch ako aj sukromie prijimatelov pocas navstev.

3.5 Zamestnanci zariadenia sa svojou pracou usiluji, aby bola sebestacnost’ a nezavislost
prijimatelov ¢o najdlhSie zachovand, aktivizuji prijimatela socidlnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti.

3.6 Prijimatelia socidlnych sluzieb ako aj ich pribuzni sa slusne spravaju k zamestnancom
zariadenia. Rovnako ako prijimatelia aj zamestnanci majii pravo na dostojnost, slu$né
jednanie a uplatiiovanie svojich prav.

Prijimatelia a pribuzni vhodnym sposobom vyjadruji svoju nespokojnost’ a snaZia sa
0 vzajomnu komunikéciu.

CL IV
Prijatie ob¢ana a ukon¢enie poskytovania socialnej sluzby

4.1 Prijimanie ob¢ana a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby sa riadi aktualnou platnou
internou smernicou - Proces prijimania a prepuStania prijimatela. S ¢innostami suvisiacim
S prijimanim je obCan obozndmeny pri prvom kontakte so zariadenim. V pripade, Ze sa
prvého kontaktu zacastiiuju rodinni prisluSnici, st vSetci rovnocenne oboznameni s celym
procesom.

4.2 Pri informovani sa dodrziavaji zasady transparentnosti a zrozumitelnosti. O stave
arieSeni prijimania obCana do zariadenia informuju predovSetkym socidlni pracovnici
zariadenia. Informécie je mozné poskytniut’ osobne, telefonicky, alebo prostrednictvom
elektronickej alebo listovej posty.

Vseobecné podmienky nalezitosti prijatia sii zverejnené na stranke zariadenia www.cssluc.sk.
Obcan ma pravo prijimacie konanie prerusit’ aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek kroku.



http://www.cssluc.sk/

4.3 O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby moze poziadat’ prijimatel’, alebo jeho zdkonny
zastupca vylu¢ne pisomnou formou. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati ze vypovedna
lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni a za¢ina plynut’ ditlom dorucenia ziadosti o ukonéenie
socialnej sluzby. Sucastou procesu ukoncovania je aj vzajomny zapocet pohladavok
a zavazkov, odovzdanie majetku uzivaného prijimatelom v zariadeni, ako aj odovzdanie veci
a hotovosti vedenej v depozite prijimatel'ovi po zGétovani do 30 dni od ukoncenia pobytu.
O odovzdavani veci ahotovosti sa spisuje zdznam. O zaCati, priebehu a realizécii
poskytovania socidlnej sluzby sa vedu zaznamy, ktoré su sucast’ou spisu klienta.

V pripade, ze CSS-LUC vznikne nedoplatok uhrady prijimatel’ je povinny ho uhradit
zariadeniu, najneskor v deit ukonéenia pobytu pripisanim na tcet zariadenia.

CLV
Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb

5.1 Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zdklade zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb. Ttto zmluvu je prijimatel’ alebo jeho zdkonny zastupca povinny podpisat’
najneskor v den nastupu do zariadenia, priCom zmluva je platnd odo dia nastupu
uvedeného v zmluve. Prijimatel’, alebo jeho zdkonny zastupca musi byt s ustanoveniami
zmluvy oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitelnej forme. Zmluva sa realizuje
v dvoch vyhotoveniach. Jedna je stcastou spisu prijimatela a je podkladom pre realizaciu
uhrad za sluzby, druha sa odovzdéava prijimatel'ovi pripadne zakonnému zastupcovi.

5.2 Vsetky nalezitosti zmluvy sa riadia §72, §72a, §73 a §74 zékona o socidlnych sluzbach
aplatnym VZN TSK o spdsobe urc¢enia thrady, vyske uhrady a sposobe platenia Uhrady
za poskytované socialne sluzby v ZSS v zriad’ovatel'skej pdsobnosti TSK o podmienkach
poskytovania socialnych sluzieb, o sposobe a vyske thrad za poskytované socialne sluzby.

5.3 Poskytovanie socialnych sluzieb sa ukoncuje obvykle dohodou, pripadne odstipenim
od zmluvy, vypovedou, Umrtim prijimatela alebo zruSenim ¢i odobratim opravnenia
Kk poskytovaniu daného druhu socialnej sluzby.

Zariadenie méZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby:

- ak prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, najméd tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narG$a obc¢ianske spoluzitie, alebo
nezaplati dohodnuti tthradu za socialnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len
cast’ dohodnutej tthrady a dlZn4 suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady

- prijimatel” socidlnej sluZby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,

- prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny el poskytovanej socidlne;j
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela
socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

- obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu
sluzbu,

- prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt
v zdravotnickom zariadeni.



Ak poskytovatel vypoveda zmluvu jednostranne je povinny vopred pisomne oznamit
zaciatok plynutia vypovednej lehota. Vypovedna lehota nesmie byt krat$ia ako 30 dni.

Prijimatel’ m6ze zmluvu vypovedat’ kedykol'vek aj bez udania dévodu.

CL VI
Prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby

6.1. Prava prijimatel’ov

Prijimatelovi sa socialne sluzby poskytuju v sulade so zakladnymi ludskymi pravami
a slobodami, prirodzenou 'udskou doéstojnost’ou s principmi nediskrimindcie.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo :

e za podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach na vyber socidlnej sluzby
a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby a ma pravo
poziadat’ o jeho zmenu;

e prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri
poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s iou v zmysle § 6 ods. 4 zdkona
o socidlnych sluzbach;

e na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zakladné prava a slobody, zachovava jeho I'udsku
dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vyluceniu
a podporuje jeho zac¢lenenie do spolo¢nosti

e na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch
a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a o ciel'ovej skupine,
ktorej je poskytovana,

e na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod
inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia;

¢ na informacie o pravidlach poskytovania sluzieb a pripadnych sankcii;

e na ochranu osobnych udajov;

e na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktort si sdm ur¢i, najmad na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zaujmov, nadvdzovanie a udrziavanie socialnych vizieb s rodinou
a komunitou a udrZiavanie partnerskych vztahov;

e na urCenie dovernika, dovernikom sa moze stat’ fyzicka osoba, ktora s urcenim
za dovernika pisomne suhlasi a je sposobild na pravne ukony;

e moze sa v zariadeni slobodne pohybovat ama pristup do vSetkych miestnosti, ktoré
nemaju urcené osobitné podmienky pre vstup;

e na odhlasenie sa zo stravy z dovodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie
(prijimatel’a odhlasuje sluzbukonajuca sestra do 08:00 hod. den vopred, pocas vikendov sa
odhlasuje vzdy v piatok vopred do 08:00 hod.);

e zapajat’ sa io0dmietnut’ zamestnanie / rozvoj pracovnych zrucnosti/ pocas pobytu
Vv zariadeni;

e podielat’ sa na urCovani zZivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci
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suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonéavanych vo vol'nom case;

e osobna sloboda prijimatel'a socialnej sluzby kon¢i tam, kde zacina sloboda inych
prijimatel'ov socidlnej sluzby a zamestnancov, kde moze ohrozit' svoje zdravie alebo
zdravie inych;

e na vlastné rieSenie nepriaznivej socialnej situacie;

¢ na formulovanie osobnych ciel'ov; menit’ svoje osobné ciele;

e aktivne sa zapojit’ do procesu planovania socialnej sluzby;

e na odborne poskytnutu sluzbu;

e na vlastny nazor;

uplatnovat’ svoju vol'u;

jednat’ na zaklade svojho rozhodnutia;

na ochranu sukromia;

na ochranu zakladnych l'udskych prav;

na ochranu pred skutoénym alebo hroziacim telesnym trestom, resp. nedobrovolnym

fyzickym obmedzovanim;

na svoje bezpecie;

e na zakaz vyuzivania prijimatel’a v prospech zariadenia;

e na predCasné ukoncCenie poskytovania socidlnej sluzby bez fyzického ¢i psychického
natlaku;

¢ na hodnotenie poskytovanych sluzieb;

e dat’ nesthlas s fotografovanim a filmovanim svojej osoby;

e na podanie staznosti;

AK bola prijimatelovi sidom odiiata sposobilost’ na pravne ukony v plnej miere alebo
¢iastoCne, uvedené prava zostavaju nedotknuté.

Prijimatel’ ma k dispozicii dokument ,, Zakladné 'udské prava a slobody* na socidlnom tuseku
a na nastenke chodbe zariadenia.

6.2 Zakladné povinnosti prijimatel’ov

Prijimatelia zariadenia st povinni reSpektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim
nesmu obmedzovat, ¢i ohrozovat’ inych prijimatelov pri vyuzivani soc. sluzieb a pobyte, ako
aj zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti. Uplatiovanie ich zakladnych prav
a slobdd nemoze ist’ na tkor zékladnych prav a slobdd inych l'udi

Prijimatelia st povinni reSpektovat’ denny harmonogram c¢innosti zariadenia a no¢ny pokoj.
Ucast’ na aktivitach podl'a harmonogramu nie je povinna, harmonogram aktivit je mozné
po vzajomnej dohode prispdsobit’ poziadavkam prijimatel’ov.

Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuji od 22:00 do 06:00 hod. V tejto dobe nie je dovoleny
zvySeny a hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo poctivanie hudby ¢i rozhlasu
sposobom, ktory narusa pokojny spanok spolubyvajucich.

Individudlne oddychové aktivity prijimatelov v spolocnych priestoroch, pokial nerusia
prijimatel'ov odpocivajicich v izbach, nie sit obmedzované dennou ani no¢nou dobou.



V dobe no¢ného pokoja sa nepodava strava anie je odporucané prijimatel'om opustit
zariadenie, pokial’ takyto odchod nie je vopred dohodnuty s riaditel’kou zariadenia.

Hlavny vchod sa otvara v ¢ase 0 5.30 hod a uzatvara sa 0 22.00.hod.

V zariadeni sa neodportca pozivanie alkoholickych napojov z dovodov uzivania liekov, ktoré
st v kontraindikacii s alkoholom, ako aj z dovodu diagndz, pri ktorych volné poZivanie
alkoholu méze nekontrolovane zhorsit zdravotny stav klienta alebo spdsobovat’ agresivne
prejavy spravania, alebo ohrozovanie na zivote jeho a inych o0sob.

V pripade, ze prijimatel javi zjavné znamky uzitia omamnych latok atento stav je
kontraindikaciou pre podanie liekov (kontraindikacia je uvedena na informa¢nom letaku
lieciva), zdravotnicky personal lieky prijimatelovi nepodd a o tejto skutocnosti informuje
oSetrujiiceho lekara. Nepodanie lieku je zaznamenané v oSetrovatel’skom dekurze.

Prijimatelia nesma vedome poskodzovat’ majetok zariadenia a svojvolou ¢i nedbanlivostou
znecistovat budovu a areal zariadenia.

Vzijomne obchodovanie medzi prijimatel'mi so snahou o neprimerany zisk je zakazané.

Prijimatelia su zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapozi¢alo. Ich stratu alebo
poskodenie musi prijimatel’ ohlasit’ bez meskania a vzniknutu $kodu uhradit’ podl'a dohody
0 nahrade Skody.

CL VI
Zodpovednost’ za Skodu

7.1 Skoda spdsobena prijimatelovi socidlnej sluzby
Prijimatel’ mé pravo na nahradu Skody sposobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlne;
sluzby alebo v priame;j stvislosti s lou v zmysle § 6 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbéch.

Skoda méze vzniknat stratou, odcudzenim alebo poSkodenim veci, klenotov, finan¢nych
prostriedkov a inych cennosti. Ak vznikne prijimatelovi Skoda, prijimatel’ pripadne jeho
zakonny zastupca, ¢i ina blizka osoba, oznami vzniknutt $kodu veducej sestre alebo veducej
socialneho useku .

Veduca SZU zabezpedi, aby bol 0 vzniknutej $kode spisany zaznam, v ktorom bude uvedené:

* Meno a priezvisko prijimatel’a, ktorému skoda vznikla
* Meno a priezvisko osoby, ktord Skodu oznamila

* Datum a ¢as oznamenia Skody

* Opis situécie, pri ktorej k Skode doslo

* Odhad vysky skody

* Meno a priezvisko osoby, ktory zadznam vyhotovila

* Datum vyhotovenia zdznamu

* Datum oboznamenia riaditel’a zariadenia a jeho podpis

Zaznam o Skode bude postupeny Skodovej komisii, ktora rozhodne o zodpovednosti
zariadenia za Skodu. V pripade uznania Skody komisia zaroven rozhodne o konecnej vyske
nahrady Skody priznanej prijimatel'ovi socidlnej sluzby, lehote nahrady Skody a o spdsobe
nahrady Skody (vyplatenie financnej ndhrady v hotovosti, vyplatenie nahrady Skody na ucet
prijimatela, ina forma néhrady).



Bez obmedzenia sa uhradi $koda, ak vznikla na veciach, ktoré boli prevzaté poskytovatel'om
do tschovy.

Ak je to mozné a ucelné, uhradza sa Skoda aj uvedenim do predosiého stavu (napr. oprava
poskodene;j veci).

V pripade, ze neddjde k uznaniu Skody, pripadne prijimatel’ nebude suhlasit’ s vySkou
finan¢nej nahrady, je opravneny podat’ na zariadenie st'aznost’.

7.2 Skoda spdsobena poskytovatelovi socialnej sluzby zo strany prijimatela socidlnej
sluzby

Prijimatel’ zodpovedd za Skodu, ktora spdsobil poskytovatelovi socidlnej sluzby
na hnutel'nom ¢i nehnutelnom majetku a za skodu na veciach, ktoré mu boli dané do uzivania.
Prijimatel, ktory je postihnuty duSevnou poruchou (§ 422 a 423 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zékonnik) zodpoveda za Skodu nim spOsobent, ak je schopny ovladnut svoje
konanie a posudit’ jeho nasledky.

Kto sa uvedie vlastnou vinou do takého stavu, ze nie je schopny ovladnut’ svoje konanie alebo
posudit’ jeho nasledky, je povinny nahradit’ Skodu spdsobent v tomto stave.

O vzniknutej Skode sa spracuje pisomny zaznam, ktory bude postipeny na prerokovanie
Skodovej komisii. V pripade uznania Skody komisia rozhodne o konec¢nej vyske nahrady
Skody, lehote a sposobe nahrady skody.

CL VI
Protipoziarne a bezpe¢nostné opatrenia

Fajcenie v celej budove zariadenia na izbach, spolo¢nych priestoroch, toaletach, balkénoch
izieb, WC je prisne zakdzané v zmysle zakona NR SR ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov
v zmysle neskorSich predpisov.

Prijimatelia a vSetky osoby vstupujuce do priestorov prevadzky musia dodrziavat
protipoZiarne a bezpe¢nostné predpisy aV pripade ohrozenia sa riadia pokynmi
sluzbukonajucich zamestnancov, ktori si zaskoleni a pravidelne preskol'ovani o BOZP a PO.

V priestoroch prevadzky nie je prijimatelom povolené:

- narabat’ sotvorenym ohfiom a priemyselnymi chemikéliami, vratane dezinfekénych
prostriedkov, Cistiacich prostriedkov obsahujtcich kyseliny a iné nebezpecné latky

- pouzivat' elektrické a plynové variCe aohrievace, ani rychlovarné kanvice na izbach.
Elektrické variCe, rychlovarné kanvice sa mézu pouzivat' len v miestnostiach a priestoroch
na to urcenych (miestnost’ vydajne stravy)

Prijimatelia mézu pouzivat' vlastné elektrické zariadenia (televizor, radio, pocitac...).
Klient, ktory pouziva vlastné elektrické zariadenia, pisomne informuje CSS-LUC o ich
druhoch a pocte. Na tychto elektrickych zariadeniach sa musia pravidelne vykonévat
odborné prehliadky a skuSky v sulade s platnymi predpismi. Naklady na vykonanie
odbornych prehliadok a skiiSok vlastnych elektrickych zariadeni znasa klient.

Je zakdzané pouzivat elektrické zariadenia, ktoré nezodpovedaji bezpecnostnym
poziadavkam.
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CL 1X
PosStové zasielky, elektronicka komunikacia, telefonovanie

9.1 Postové zasielky st prijimatelom doru¢ované podla platnych pravidiel a noriem:

a) obycajné postové zasielky, tla¢ a baliky dorucované prostrednictvom Slovenskej posty st
prevzaté zodpovednym zamestnancom zariadenia V poStovom prieinku zriadenom
v NsP Povazska Bystrica, spravidla denne pocas pracovnych dni a nasledne odovzdané na
socialnom useku, kde sa koreSpondencia prerozdeli a podla oddeleni ich socidlne
pracovni¢ky odovzdaju v sulade so zachovanim listového tajomstva prijimatelovi.
Na poziadanie adresata moze socialna pracovni¢ka obsah listu prijimatel’'ovi precitat’.

b) doporucené zasiclky, baliky a penazné zasielky doruované prijimatelovi socialnej
sluzby st rovnako prevzaté zodpovednym zamestnancom =zariadenia na poste,
zaevidované v denniku doporu¢end posSta a odovzdané prijimatelovi po podpise
prevzatia.

Zodpovedny zamestnanec je povinny dodrziavat’ listové tajomstvo

9.2 Prijimatel mo6ze komunikovat’ so svojimi pribuznymi, priatel'mi a zndmymi pisomne,
telefonicky alebo elektronicky. Pre elektronicki komunikaciu maji prijimatelia moznost’
vyuzit' aj elektronické zariadenie tablet. K dispozicii st prenosené telefony, pre mailova
komunikaciu je mozné po dohode s vediicou sestrou vyuzit' pracovny pocita¢ na ambulancii.
V celom zariadeni majt prijimatelia moznost’ WiFi pripojenia.

Prijimatel’ moZe prijimat’ telefonické hovory bez obmedzenia.

Telefonické hovory je moZzné uskutocnit =z teleféonnych liniek poskytovatela
po predchadzajucej dohode so zamestnancami zdravotného alebo socialneho tuseku.
V pripade potreby, ak prijimatel’ o to poziada, je poskytnutd prijimatelovi pomoc pri pisani
listu alebo emailu.

Cl. X
Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
a zakladné , Specializované socialne poradenstvo

10.1 Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje podla
posudku o odkazanosti, ktory je urceny v posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu.

10.2 Opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské vykony zabezpecuje avykonava kvalifikovany
personél sestier, zdravotnych asistentov a opatrovateliek, ktory spiiia podmienky odbornej
sposobilosti v zmysle §84 zakona o socialnych sluzbach. O priebehu opatrovatel'skej
a oSetrovatel'skej starostlivosti a jednotlivych vykonoch sa vedil zdznamy, ktoré s sucast'ou
spisu prijimatel’a.

Prijimatelia svoje pripadné zdravotné tazkosti hlasia veducej sestre, resp. sluzbukonajicej
sestre na oddeleni osobne pripadne prostrednictvom sluzbukonajticeho personalu.

10.3 Socialne poradenstvo sa vykonava na urovni zékladného socidlneho poradenstva
a specializovaného socialneho poradenstva.
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Zékladné socialne poradenstvo sa poskytuje prijimatel'ovi s cielom posudit’ povahu problému
obCana, prijimatela a pripadne jeho rodiny, poskytnit’ zadkladné informacie o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby dat odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej
pomoci. Moze on poziadat obcan, prijimatel’ alebo jeho opatrovnik kedykol'vek pocas
poskytovania sluzby. Zakladné socialne poradenstvo poskytuje vyhradne socialny pracovnik
pocas pracovnych dni avedie otom urCené zaznamy. Riadi sa Procesom socialneho
poradenstva.

V ramci S$pecializovaného socidlneho poradenstva sa zistuji pri¢iny vzniku, charakteru
a rozsahu problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytovanie konkrétnej
odbornej pomoci.

10.4 Proces socialneho poradenstva je riadeny internou smernicou organizacie.

CL XI
Socialna rehabilitacia, rozvoj pracovnych zrué¢nosti a zaujmova ¢innost’

11.1 Socialna rehabilitdcia je odbornd cinnost, ktord sa poskytuje podla §21 zdkona
0 socidlnych sluzbach prijimatelovi na podporu jeho samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti. Zameriava sa na rozvoj a nacvik zrucnosti alebo na aktivizovanie schopnosti
a posilnovanie navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o izbu a jej vybavenie a pri
zakladnych socidlnych aktivitach. Program socidlnej rehabilitacie je sicast’ou individudlneho
pristupu ku prijimatel'om, je zaznamenavany a je suc¢astou individualneho planu prijimatel’a.

11.2 Rozvoj pracovnych zru€nosti je odbornd cinnost, ktord je v sulade s §23 zakona
0 socialnych sluzbach zamerana na osvojenie pracovnych navykov a zru¢nosti pri vykonavani
pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na Ucel obnovy ,udrzania alebo rozvoja
fyzickych, mentalnych apracovnych schopnosti prijimatela podielajucich sa na jeho
sebestacnosti.

11.3 Zaujmova ¢innost’ je orientovand na ponuku volno casovych aktivit, ktoré napomaéhaju
rozvoju ich schopnosti a zru¢nosti s cielom poskytntt’ pre prijimatel'ov hodnotné prezivanie
ich volného casu. Vychadzaji  zpoziadaviek prijimatelov asi primerané ich veku
a zdravotnému stavu.

11.4 Procesy su riadené internymi smernicami organizacie.

C1. X11
OsSetrovatel’ska a starostlivost’

12.1 Lekarsku starostlivost’ zabezpetuje v CSS — LUC prakticky lekar pre dospelych, ktory
dochadza do zariadenia spravidla jeden krat do tyzdna podla ordina¢nych hodin. V pripade
naliehavosti a ohrozenia zdravia alebo Zivota prijimatel'a je privolana zdravotna zachranna
sluzba.

12.2 V zariadeni socialnej sluzby je oSetrovatel'ska starostlivost’ poskytovana v zmysle

zakona 448/2008 Z.z.o socidlnych sluzbach v stlade s §22 prostrednictvom zamestnancov
zariadenia socialnych sluzieb splnajicich podmienky na vykon zdravotnickeho povolania
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alebo je zabezpeCena externe agentirou domacej oSetrovatel'skej starostlivosti na zaklade
zmluvného vzt'ahu medzi prijimatelom a agentarou.

12.3 Prijimatel ma moznost' pravidelnej konzultidcie a ambulantného vySetrenia, predpis
liekov aodporacania na odborné vysSetrenia sprostredkované personalom zariadenia.
Zdravotnicky usek zabezpeCuje sprevadzanie prijimatela na odborné vySetrenia do
zdravotnickeho zariadenia podl'a odborného posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu.
V pripade potreby moze CSS - LUC 0 doprovod poziadat’ rodinného prisluinika prijimatel’a
alebo stidom ustanoveného opatrovnika, napr. prevadzkové dévody poskytovatela, klient si
ziada doprovod rodinného prislusnika, alebo  pri vySetreni je potrebna pritomnost
opatrovnika.

12.4 Prijimatel’, ako aj jeho rodinni prisluSnici maji moznost’ byt pravidelne informovani
0 zdravotnom stave.

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik informuje o ucele, povahe, nasledkoch a rizikach
poskytnutia zdravotnej starostlivosti, 0 moznostiach vol'by navrhovanych postupov a rizikach
odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti, ak zakon ¢. 576/2004 Z.. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zadkon o zdravotnej starostlivosti®) neustanovuje
inak (§6a),:

a) osobu, ktorej sa ma zdravotna starostlivost’ poskytnut’, alebo aj ini osobu, ktoru si tato
osoba urcila,

b) zdkonného zéstupcu, opatrovnika, poru¢nika, inu fyzicka osobu, ak osobou, ktorej sa ma
zdravotna starostlivost’ poskytnut’, je osoba pozbavena sposobilosti na pravne ukony alebo
osoba s obmedzenou spoOsobilostou na pravne ukony a vhodnym spdsobom aj osobu
nespdsobilt dat’ informovany sthlas.

Udaje zo zdravotnej dokumentacie poskytuje vyhradne oSetrujiici lekar podas ordinaénych
hodin.

12.5 Prijimatelia dodrziavaji svoj lieCebny a dieteticky rezim na vlastni zodpovednost’.
Zamestnanci zariadenia dozeraju na spravne dodrZiavanie liecebného a dietetického rezimu
a zaznamenavaju jeho poruSovanie, ktoré konzultuju s prijimatelom, oSetrujucim lekarom
a pribuznymi prijimatel'a. Odmietnutie dodrZiavania lie€ebného alebo dietetického rezimu
zaznamenaju zamestnanci do dekurzu oSetrovatel'skej starostlivosti.

12.6 Osetrovatel'sky a opatrovatel'sky proces je riadeny internou smernicou organizacie.

CL X111
Zasady ubytovania

13.1 Prijimatelia st ubytovani v zariadeni na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnych
sluzieb v jedno a dvoj-162zkovych izbach. Po prichode nového prijimatel'a do CSS — LUC uréi
riaditel’ka zariadenia miesto pre prijimatela. Pri umiestneni do izby su podl'a moznosti
reSpektované jeho individualne potreby, zdravotny stav a zdujmy, ¢im sa spoluvytvaraju
podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb. Prijimatelia mozu svoju izbu vybavit’ aj vlastnymi
zariad'ovacimi prvkami (dekorativnymi predmetmi, drobnym ndbytkom...), tieto v§ak nesmu
obmedzovat  spolubyvajuceho a persondlu musia umoznit vykonadvanie opatrovatel'skych
ukonov v izbe.
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13.2 Socialny pracovnik zariadenia zavedie pri prichode prijimatela do izby. Povereny
zamestnanec zdravotného tuseku v spolupraci so socidlnym  pracovnikom  odovzda
prijimatelovi do uZivania izbu, v ktorej sa nachadza 16zko s prisluSenstvom, skrifia, no¢ny
stolik, nastenny vesSiak, stolicka, spolo¢ny stol pripadne servirovaci stolik anadoba na
odpadky. Osobné veci, ktoré si priniesol do zariadenia sa oznaCuji menom prijimatela,
pripadne uz su oznacené. Zamestnanec zdravotného tiseku skontroluje oznacenie osobnych
veci a Vv pripade chybania oznaCenia veci dodatocne oznaci ihned’ pri prijme. VSetky veci
prijimatel’a sit zaznamenané do osobnej karty.

13.3 Prijimatel’ nesmie bez suhlasu riaditela vykondvat’ vo svojej izbe ziadne zmeny alebo
upravy, ako aj akymkol'vek sposobom zasahovat do zariadeni a priestorov zariadenia.
V opa¢nom pripade moéze zariadenie pozadovat od prijimatela vykonanie zmeny
do pévodného stavu na jeho vlastné néklady.

13.4 Udrzbu izieb a spologenskych priestorov vykonava a zabezpeluje zariadenie. Prijimatel
umozni zamestnancom upratovanie izby avzaujme bezpeCnosti reSpektuje pokyny
zamestnancov, ktori udrzbu a Cistotu priestorov zabezpecuju. Zamestnanci rovnako reSpektuju
sukromie prijimatel'ov a zabezpecia pri upratovani, aby nedoslo k urazu klientov.

13.5 Do spolo¢nych priestorov ako st vchod, schody, schodiste, spolocenska miestnost’ nie je
mozné umiestiiovat’ osobné veci prijimatel'ov zariadenia. Umiestnenie akychkol'vek premetov
Vv spoloénych priestoroch, ktoré nepatria k vybaveniu zariadenia nie je z bezpecnostnych
dovodov dovolené.

13.6 Prespavanie inych 0sob na izbach prijimatel'ov nie je dovolené.

13.7 Za sukromny priestor prijimatel'a, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na stikromie
sa povazuje jeho obytnd izba, skrifa a ndbytok prideleny zariadenim, v ktorom ma svoje
osobné veci. Za stkromny priestor sa povazuje aj hygienické zariadenie pokial’ sa v om
prave nachadza, stolicka alebo kreslo v spoloCenskych priestoroch vo vnutri aj mimo
zariadenia, pokial’ tam prave sedi, alebo iny priestor, ktory prijimatel’ vyuziva a chce tam byt
aktualne osamely (napr. priestor sprchovania, kipania a iné.).

Za sukromie sa povazuje tiez intimna zona prijimatel’a, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela.
Do tohto priestoru vstupuje personal ako do sukromného, alebo aktudlne sukromného
priestoru prijimatela, pricom dodrziava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi
prijimatel'mi.

Personal vstupuje do izieb prijimatel'ov po predchadzajucom klopani.

CL X1V
Hygiena, upratovanie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

14.1 Po prichode prijimatela do Centra socidlnych sluzieb sa pri prijme presvedci
zamestnanec zdravotnickeho useku 0 Cistote osobnych veci a stave prijimatela.

Podla potreby sa po prichode vykond dezinfekcia Satstva a bielizne pripadne sa osobné
Satstvo odovzd4 na pranie. Ak prijimatel’ priSiel z hygienicky nevyhovujucich podmienok
vykona sa ocista tela vlasov a nasledne sestra zariadenia vykona kontrolu a stav pokozky
a vlasov prijimatel’a. Zaznam o vykone zapiSe do oSetrovatel'ského zdznamu a vykond vsetky
preventivne opatrenia pred Sirenim mozného kolektivneho infekéného ochorenia
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14.2 Upratovanie izieb prijimatelov a spolo¢nych priestorov sa riadi internou smernicou
organizacie a vykonava ho upratovacka.

Pocas pobytu v zariadeni prijimatel’ dba o svoju hygienu. Zamestnanci vhodnym spoésobom
podporuju prijimatela v ¢o najdlh§om udrziavani sebestacnosti pri vykone hygieny. Kazdy
prijimatel’ m& pravo poziadat o pomoc pri vykonavani osobnej hygieny ak uvazi, ze jeho
zdravotny stav si aktudlne vyzaduje pomoc inej fyzickej osoby. Personal zariadenia podporuje
prijimatel'a v dodrziavani hygieny. Ak si to zdravotny stav prijimatela vyzaduje, personal
asistuje a pomaha pri tikonoch hygieny.

Prijimatel’ sa kiipe najmenej raz za tyzden alebo viac krat podl'a potreby. Personal zariadenia
vhodnym spdsobom motivuje prijimatel'ov pre dodrziavanie zasad hygieny a rovnako vhodne
kontroluje dodrziavanie tychto zésad.

Personal dba pri tkonoch hygieny tela na dodrziavanie zéasad intimity a dostojnosti
prijimatel’a a tieto tikony robi vzdy mimo o¢ny kontakt ostatnych prijimatel’'ov.

14.3 Postel'na bielizen sa vymiena jedenkrat za dva tyzdne a podla potreby. Prijimatel’ si
postel'nt bielizenl v rdmci socialnej rehabilitacie mdze menit’ aj sdm, ak zvladne tato ¢innost’
vykonat’ bez pomoci. V opa¢nom pripade vymiena postelnt bielizeni personal zariadenia.

14.4 CSS-LUC zabezpetuje pranie Satstva dodavatel'sky na zaklade zmluvného vztahu
s Prevadzkou pracovne NsP Povazska Bystrica. Pracovia zabezpecuje i susenie a zehlenie.
Pouzita a zneCistena 0sobna bielizen prijimatelov sa odovzdava priebezne do miestnosti
na skladovanie Spinavej bielizne. Prijimatel’, ktorému to zdravotny stav dovol'uje si osobnu
bielizett odovzda sam.

Priebezne si prijimatelia preberaju osobné Satstvo z praCovne a odnaSaju si ich do svojich
izieb. Ak ma prijimatel’ nepriaznivy zdravotny stav, 0 bielizeni sa mu Stara personal zariadenia
— opatrovatel’ka.

145 Prijimatel’ je podla svojich schopnosti a moZnosti povinny udrziavat poriadok
a neznecistuje svoje okolie zahadzovanim odpadkov na chodbéch a izbach zariadenia alebo
vyhadzovanim odpadkov z okna.

14.6 Osetrovatel'sky, opatrovatel'sky persondl pravidelne kontroluje c¢istotu na izbach
prijimatel’ov taktiez skrine a nocné stoliky, aby sa zabranilo hromadeniu a ukladaniu zvyskov
jedal a odpadkov. Prijimatel’ tuto kontrolu umozni. Kontrola ¢istoty na izbe je vykonavana za
pritomnosti prijimatela, Vv individualnych a konfliktnych pripadoch, ak to opatrovatel'sky
personal povazuje za vhodné, je privolany socidlny pracovnik zariadenia.

CL XV
Stravovanie prijimatel’ov

15.1 CSS-LUC zabezpecuje stravovanie dodavatel'sky na zaklade zmluvného vztahu s NsP
Povazska Bystrica. Strava je servirovand v jedalni zariadenia. V zariadeni sa poskytuje
raciondlna, diabetickd a diéty podla ordinacie lekara (Setriaca, bezlepkova, bezpurinova
a bezlaktozova strava).
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Strava sa podava 5 krat denne (diabeticka strava 6 krat denne) a to spravidla v Case:

Ranajky + desiata od 08:00 do 08:30 hod.
Obed + olovrant od 11:30 do 12:00 hod. na izbach od 12:00-13:00
Vedera + druhd vedera od 17:00 do 17:30 hod.

Clenovia stravovacej komisie, ktorej ¢lenmi su hospodarka, veduca zdravotného useku,
socialny pracovnik a zastupca z rady prijimatelov sa K zostavenému jedalnemu listku
vyjadruji na zasadnutiach stravovacej komisie. Poziadavky stravovacej komisie su
po schvaleni riaditel’kou predlozené veduce;j stravovacej prevadzky NsP Povazska Bystrica.

15.2 V odovodnenych pripadoch méze prijimatel’ konzumovat’ stravu na izbe tam, kde ma
na to vytvorené podmienky. Hlavnym dovodom konzumovania stravy na izbe je hlavne jeho
nepriaznivy zdravotny stav.

15.3 Poskytovatel’ socidlnej sluzby v zariadeni s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou
S poskytovanim stravovania je podl'a zakona o socialnych sluzbach 448/2008 §17 odst. 4
povinny poskytovat’ celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuji ranajky, obed, vecera a dve
vedlajsie jedla. Pri diabetickej diéte tri vedl'ajsie jedla. Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni
s celorocnou pobytovou socidlnou sluzbou je povinny odobrat’ v rdmci tejto socidlnej sluzby
aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera. Nakol'ko zariadenie nema
vhodné podmienky na vlastnu pripravu stravy astrava je zabezpeCovana dodavatel'sky,
je potrebné, aby prijimatel’ odoberal celodennt stavu.

Odobratie celodenného jedla je vhodné i vzhI'adom na odkazanost’ prijimatel’a na pomoc inej
fyzickej osoby pri ukonoch stravovania a ukony starostlivosti o domécnost’.

15.4 Prijimatelia maju moznost’ vyjadrovat’ sa aj ku kvalite a mnoZstve podavanej stravy.
Pripomienky, navrhy a pochvaly méZu osobne, pisomne aj anonymne podat’ na vSetkych
urovniach riadenia, pripadne zapisom v ,Knihe priani a staZnosti“, ktord je k dispozicii
v priestoroch hlavnej chodby. Pripomienkam stravnikov sa venuje pozornost’ stravovacia
komisia a organizacia ich riesi priebezne s dodavatel'om stravy.

15,5 Ostrave, ktoru prinesi navstevy, je vhodné informovat sluzbukonajicich
zdravotnickych pracovnikov, aby sa prediSlo moznym diétnym chybdm. PrinaSat’ klientom
alkoholické népoje sa neodportca.
Prinesené potraviny, ktoré moézu podl'ahnit’ skaze, si klienti mo6Zzu dat’ odlozit’ do chladnicky
sluZzbukonajucim zdravotnickym pracovnikom. Ti ho oznacia menom klienta a na vyZiadanie
mu ho odovzdaju.
Potraviny klientov, na ktorych st znamky znehodnotenia (staré potraviny po uplynuti zaruéne;j
doby, splesiami, hnilobou...) sluzbukonajici zdravotnicki pracovnici z hygienickych
dévodov zlikviduju.
CL XVI
Navstevy prijimatelov a prechodny pobyt mimo zariadenia

16.1 Navstevy moézu prijimatelia prijimat kazdy deii neobmedzene. Je potrebné
re$pektovat’ Gas noéného pokoja a usmernenia CSS - LUC.

Navstevy u prijimatelov sa spravaji ohladuplne ku vSetkym ostatnym prijimatelom
a zamestnancom.
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16.2 Deti mozu do CSS-LUC vstupovat’ len v sprievode za ne zodpovednej dospelej osoby.
Kazdd navsteva u prijimatela je povinna zahlasit sa pri prichode sluzbukonajucemu
pracovnikovi na ambulancii s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah ma ku
prijimatelovi a zapiSe sa do knihy evidencie navstev, ktora je k dispozicii v priestoroch
ambulancie.

16.3 Navstevy sa uskutociiuju predovsetkym vo vstupnom priestore chodby. Pri navsteve
Vv izbe musia navstevy reSpektovat’ pravo na stikromie a poziadavky spolubyvajucich, preto je
vhodné stravit’ s navstevou v dvojlézkovych izbach len obmedzeny cas. Navstevy sa moézu
zdrziavat' v izbe len v pritomnosti navstiveného klienta.

16.4 Navstevy musia opustit’ zariadenie najneskor do ¢asu no¢ného pokoja, v mimoriadnych
pripadoch povolenie navstev v case nocného pokoja schval'uje riaditel’ka zariadenia, pripadne
iny fiou povereny zamestnanec CSS - LUC.

16.5 Navstevy nesmu rusit pokoj aporiadok V zariadeni a naruSovat’ lieCebny rezim.
Néavstevy musia v odovodnenych pripadoch respektovat’ pokyny persondlu (napr. opustit’
izbu pri vykonavani toalety u prijimatel’'ov, pocas mimoriadnej situacie...).

16.6 Ak prijimatel’ odchadza mimo zariadenie, je vhodné oznamit’ poverenému pracovnikovi
miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo CSS — LUC z dévodu pripadnej nutnej pomoci
prijimatel’ovi.

Kazdy prijimatel’ méze pri odchode z priestorov zariadenia poziadat’ o vydanie identifikacne;j
karticky s nazvom zariadenia a telefonickym kontaktom na sluzbukonajuci personal. Toto
opatrenie sluzi na zvySenie bezpe€nosti naSich prijimatelov, najmi pri nahlom zhorSeni
zdravotného stavu, zabludeni a pod. Ak prijimatel’ opusta zariadenie na cely den, oznami to
na socidlnom useku, kde mu je zabezpecené pripadné odhlasenie stravy. Nahlasovat' pobyt
mimo zariadenia je potrebné den vopred. Pribuzny prijimatel'a moze nahlasit’ pobyt mimo
zariadenia aj telefonicky, pripadne prostrednictvom zdravotnickeho persondlu, ktori
informaciu odovzdaju na socidlny usek.

16.7 V pripade pobytu mimo zariadenie pocas vianocnych a velkonocnych sviatkov je
potrebné, aby bolo nahlasenie uskuto¢nené 3 dni vopred z dévodu odhlasenia stravy.
Pracovnici socidlneho tseku o Case nahlasovania dovolenky na vianocné a velkonocné
sviatky pravidelne oznamuji formou ,,0znamu‘* na nastenke a vstupnych dverach zariadenia.

16.8 CSS — LUC méze zabezpetovat' navitevy v obmedzenom rezime V zariadeni alebo
vymedzit’ priestor na navstevu, ak tak ma moznost’ zabranit’ Sireniu ochorenia COVID - 19
alebo iného infek¢éného ochorenia.

CL XVII
Uschova cennych veci prijimatelov

17.1 Uschova cennych veci sa riadi ustanoveniami aktualneho VZN TSK a platnou internou
smernicou CSS- LUC.

17.2 Prijimatel mo6Zu svoje cenné veci, peniaznu hotovost, vkladné knizky a podobne dat’

na poziadanie do uschovy. O uschove sa spiSe zmluva o tischove cennych veci. Zariadenie
tym prebera plni zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ v depozite.

17



Evidencia veci prevzatych do uschovy ako aj kazdd zmena sa vedie v spise prijimatela
a na ur¢enych formularoch.

17.3 Zariadenie sa zavdzuje nahradit’ prijimatel'ovi vec a finan¢nu hotovost, pokial’ doslo
Kk jej odcudzeniu, strate alebo poSkodeniu pocas uloZenia V depozite. Nahrada sa poskytne
na zaklade dohody a 0 nahrade sa spiSe prislusny zaznam na predpisanom tlacive.

17.4 Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré prijimatel’ vlastni a ma ich ulozené volne
VO svojej izbe, zariadenie nerudi.

ClL XVI1II
Opatrenia pri porusovani predpisov a domaceho poriadku

18.1 Za porusenie predpisov a doméceho poriadku zariadeni sa povazuje :

- Agresivne spravanie pod vplyvom alkoholickych a inych omamnych latok;

- Fyzické napadanie spoluklientov, zamestnancov i navstev inych prijimatel'ov;

- Sustavné upozorniovanie persondlu na poruSovanie dobrych mravov prijimatelom
socialnej sluzby,

- Konfliktné spravanie (nadavky, osoovanie, Sikanovanie);

- Mocenie mimo priestorov toalety, vylievanie mocu z balkonov;

- Vyhadzovanie odpadkov a jedla z balkénov pripadne z okien;

- Poskodzovanie majetku, kradeze a vyvolavanie verejného pohorsenia;

- Fajcenie mimo priestorov na to urcenych;

- RuSenie no¢ného pokoja.

Za hrubé porusenie domaceho poriadku sa prevazne povazuje:

- ak sa prijimatel' opakovane dlhodobo zdrziava mimo zariadenia a neoznami riaditel'ovi
a persondlu zariadenia kde sa prave nachadza a na aky ¢as zariadenie opustil

- ak prijimatel’ verbalne a fyzicky napada ostatnych spoluobyvatel'ov a zamestnancov, a jeho
neprimerané spravanie je zapri¢inené najmd nadmernym pozivanim alkoholickych néapojov

a inych psychotropnych latok

- ak prijimatel neakceptuje beznii formu zivota v zariadeni ahrubo porusuje zasady
spolunazivat’ a poruSuje dobré mravy

Podkladom na poruSenie domaceho poriadku je zaznam v hlaseni sluzbukonajiceho
personalu CSS - LUC.

18.2 V oddvodnenych pripadoch sa pri hrubom a sustavnom porusovani domaceho poriadku
mozu pouzit’ i tieto opatrenia :

- navrh na ochrannu lie¢bu
- podanie trestného oznamenia
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18.3 Voc¢i prijimatelovi za poruSovanie domaceho poriadku sa v zdsade pouziju tieto
opatrenia :

Ustne napomenutie — vychovny pohovor klienta, socialneho pracovnika a veduceho useku,
kla¢ového pracovnika prijimatel’a. O istnom napomenuti sa urobi pisomny zaznam do Spisu
Klienta.

Pisomné napomenutie, ktoré obdrzi prijimatel’ pripadne jeho opatrovnik alebo prispievatel
na uhradu za poskytované socialne sluzby, dovernik. Pisomné napomenutie realizuje socialny
pracovnik, veduci useku a riaditel’ zariadenia.

Ak ani potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zavazné poruSenie predpisov
a poriadku riaditel’ zariadenia moze ulozit’ tieto opatrenia:

Podmienecné vypovedanie zmluvy o poskytovani socilnej sluzby v CSS-LUC.,

2

Vypovedanie zmluvy o0 poskytovani socidlnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008 z.z.
0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsSich predpisov, ak prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby najmé tym, ze hrubo porusuje dobré mravy ¢im
narus$a obCianske spoluzitie alebo nezaplatil dohodnut thradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi
ako tri mesiace.

CL IXX
Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a

19.1 Zariadenie nepouziva prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
s vynimkou, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a, zamestnanca, alebo inych
fyzickych osob, nachadzajicich sa v blizkosti prijimatela. Pouzitie prostriedkov obmedzenia,
zaznam o pouZiti ako aj prisluSné hlasenia sa riadia ustanoveniami § 10 zakona o socidlnych
sluzbach.

19.2 Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie kritickej situdcie najma
verbalnou komunikéciou, odvratenim pozornosti prijimatela od predmetu jeho agresie
alebo aktivnym pocuvanim. Prostriedky netelesného obmedzenia moze pouzit kazdy
pracovnik odbornych cinnosti. Ostatni pracovnici sa v kritickej situacii obratia na
pracovnikov odbornych ¢innosti.

19.3 Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie kritickej situacie pouzitim
roznych Specidlnych tchopov, umiestnenim prijimatela do miestnosti, ktord je urCend na
bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou
Vv $pecializaénom odbore psychiatria.

19.4 Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela ma prednost’ pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a.

19.5 Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schvaluje lekar so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria, ktorého meno
a telefonicky kontakt je pristupny pre sluzbukonajuci personal. Pisomne sa k nemu vyjadruje
a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia.
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Pri prejavoch agresie informuje personal neodkladne veducu SZU. V pripade nezvladnutia
agresivneho spravania je privoland Rychla zdravotna pomoc alebo prislusnici Policajného
zboru.

19.6 V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mozu
pouzit len na cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva.
O konkrétnom sposobe pouzitia prostriedkov obmedzenia su zamestnanci pouceni
a postupuji v zmysle platnej smernice CSS-LUC Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby.

19.7 Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu udaje podla platného
formulara. Do registra sa zaznamenavaju kazdé obmedzenie prijimatela aje uloZzeny
uveducej socialneho useku. Pouzitie obmedzenia sa vedie Vv informacnom systéme
socialnych sluzieb.

XX.
Rada prijimatelov — zastupcovia prijimatelov socialnej sluzby

20.1 V CSS - LUC prijimatelia volia &lenov do rady prijimatel'ov, ktord ma maximélne 3
¢lenov. V pripade pred¢asného ukoncenia €lenstva z réznych dévodov sa pripravia volby
na doplnenie rady prijimatelov. Vol'ba ¢lena prebieha anonymne. Zastupcu prijimatelov —
¢lena rady prijimatel’ov volia prijimatelia socidlnej sluzby z prihlasenych zdujemcov.

20.2 Zvoleni zastupcovia zastupuju prijimatelov socidlnej sluzby v jednani s vedenim
zariadenia, s nadriadenymi organmi v problematike, ktora sa tyka vSetkych prijimatel'ov alebo
skupiny prijimatelov.

Rada prijimatel’ov plni najmai tieto ulohy :

a) zastupuje prijimatel'ov socialnej sluzby a podiela sa na urCovani zivotnych podmienok,
pri Gprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnej sluzby a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case;

b) iniciativne spolupracuje s vedenim pri organizovani kultirnej, zaujmovej a dobrovolnej
pracovnej ¢innosti;

C) podiel’a sa na Cinnosti stravovacej komisie;

d) spolupracuje s vedenim organizacie, vychovne pdsobi na prijimatel'ov, aby ich spravanie
a konanie, vzajomne vztahy i vztahy k zamestnancom boli ¢o najlepsie; prispievat’ k tomu,
aby prijimatelia socialnej sluzby dodrziavali doméaci poriadok;

e) podl'a moznosti sa podiel’ali na plneni tloh zariadenia,

f) podl'a potreby moze vytvarat komisie pre jednotlivé druhy Cinnosti (Sportova, kulturna,
zaujmova ¢innost’, stravovacia komisia a pod.).

Cl. XXI
Podnety, pripomienky a st’aznosti
21.1 Prijimatelia méZu za Ucelom zlepSenia kvality Zivota v zariadeni ajeho prevadzky

podavat’ navrhy, pripomienky a podnety priamo riaditel’ke, veducej SZU alebo
prostrednictvom rady prijimatel’ov.
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Pisomné podnety, navrhy, pripomienky (aj anonymné) moéze podat aj prostrednictvom
schranky, ktora je umiestnena v priestore chodby zariadenia alebo knihy priani s staznosti.

Pripomienky, navrhy a podnety riesi zodpovedny pracovnik socidlneho useku operativne
V spolupraci so zodpovednymi zamestnancami. O rieSeni podnetu, navrhu ¢i pripomienky
oboznami prijimatela pisomne. V pripade anonymného podnetu, pripomienky ¢i navrhu
informuje o rieSeni na komunitnom stretnuti.

21.2 Staznosti prijimatelov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, sposob poskytovania
socidlnych sluzieb, alebo na spravanie zamestnancov, moézu byt prednesené riaditelke,
vedtiicemu SZU, socidlnym pracovnikom alebo zriad’ovatel'ovi. MoZu byt podavané pisomne
alebo tstne. O ustnom podani staznosti sa vyhotovi zdznam o podani Gstnej staznosti.

21.3 CSS - LUC pristupuje k rieseniu a vybavovaniu staznosti v zmysle platnej internej
smernice.

Ak st prijimatelia SrieSenim staznosti nespokojni, moézu sa obratit na zriadovatela
zariadenia Trenciansky samospravny kraj.

CL XXII
Zistovanie spokojnosti S kvalitou poskytovanych sluzieb

22.1 CSS- LUC aktivne zistuje spétnGi vizbu od prijimatelov arodiny prijimatelov, a to
okrem iného aj formou dotaznika.

22.2 V ramci zistovania spokojnosti prijimatelov aurovne kvality socidlnej sluzby
poskytovanej v CSS- LUC vyuziva dotaznikovy prieskum. Dotaznik je uréeny prijimatelom
arodine prijimatel’a a jeho cielom je zistit, s ktorymi pontikanymi sluzbami su prijimatelia
a rodina prijimatel’a spokojni, resp. nespokojni.

22.3 Zistovanie spokojnosti sa realizuje raz ro¢ne Vvzmysle platnej internej smernice.
Zodpovedny zamestnanec socidlneho useku dotaznik vyhodnocuje a vysledok prieskumu sa
zverejni na nastenke oznamov pri kancelarii socialneho pracovnika.

22.4 Vyplnené dotazniky sa vyhodnocuji scielom vyuzivat zistené skuto¢nosti
pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

CL XXII1
Zaverecéné ustanovenia

23.1 Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
prijimatel'ov ako aj zamestnancov zariadenia.

23.2 Tento domaci poriadok je prijimatel'om k dispozicii kedykol'vek. Socialny pracovnik je
povinny pred podpisom zmluvy prijimatela obozndmit' o jeho vyzname a obsahu, takym
sposobom aky je pre prijimatela zrozumitelny. Po oboznameni prijimatela s domacim
poriadkom urobi o nasledovnom ukone socialny pracovnik zaznam. Oboznamenie s doméacim
poriadkom je uz sucast'ou adaptaéného procesu prijimatela.
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23.3 V pripade, ak sa domaci poriadok odvolava na predpis alebo proces, ktory este nie je
Vv platnosti, riadi sa uvedend c¢innost priamymi pokynmi riaditela, ato az do vydania
a nadobudnutia platnosti prislusnej upravy.

23.4 Vsetkym zamestnancom, opatrovnikom a rodinnym prislusnikom prijimatel'ov je domaci
poriadok spristupneny k nahliadnutiu pri prijme prijimatel'a. Rovnako je domaci poriadok
spristupneny k nahliadnutiu na izbach prijimatelov a na informacnej tabuli vo vstupnej
chodbe zariadenia. Pre zamestnancov je dostupny na externom ulozisku CSS-LUC
a v kancelarii socialnej pracovnicky.

23.5 Domaci poriadok je zavdzny pre vSetkych prijimatelov, ich zédkonnych zastupcov,
navstevy vstupujuce do priestorov prevadzky, ako aj vSetkych zamestnancov Centra
socialnych sluzieb-LUC.

Respektovanie zasad uvedenych v Doméacom poriadku bude posudzované aj s prihliadnutim
na ustanovenia v organiza¢nom a prevadzkovom poriadku zariadenia.

So zmenami a doplnenim domaceho poriadku st oboznameni klienti a zamestnanci
zariadenia. Novy prijimatel’ je S domacim poriadkom oboznameny pred podpisom zmluvy.

Tymto sa rusi Doméci poriadok Centra socialnych sluzieb - LUC Povazska Bystrica zo dia
01.08.2021.

Tento Domaci poriadok Centra socidlnych sluzieb - LUC Povazska Bystrica nadobuda
ucinnost’ ditom 01.03.2024.

V Povazskej Bystrici, dia 29.02.2024

Mgr. Ol'ga Pagéacova
riaditel’ka CSS-LUC

Za vybor klientov CSS-LUC:

Milan Lajda .o

Marta Pavikova ...oooovveeeeeeeeeeee
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